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Call Tracking – 
Alles was Marketer  
wissen sollten!

matelso whitepaper
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Ohne Messung, keine Handlung bzw. Optimierung. Marketer  
brauchen Daten, um Kampagnen richtig zu bewerten und ggf. 
nachzusteuern. Liegen diese nicht vor,  kommt es früher oder 
später zu unverhältnismäßig hohen Kosten. 

Das Marketing-Budget wird schon lange nicht mehr “einfach so”  
auf verschiedene Kanäle verteilt, sondern an klaren KPIs be-
messen. Dazu brauchen Marketer Daten über das Nutzer-
verhalten, um die Performance von Marketing-aktivitäten 
zu beurteilen. Dabei von besonderer Relevanz: das Thema 
Call Tracking. Die  Technologie liefert wichtige Informatio-
nen zu den eingehenden Anruf-Leads/-Conversions. Das Er-
gebnis: eine bessere Markting-Performance. Marketer wis-
sen nun, welche Werbemaßnahmen, welche Kampagnen 
oder sogar welche Google Ads Keywords erfolgreich sind.  

Call Tracking kann aber noch viel mehr: die Technologie  
erhöht die Marketing-Transparenz sowie den Erfolg des Lead 
Managements signifikant. Werbemaßnahmen können etwa 
auch  außerhalb der Webseite getrackt werden  (on- und 
offline). Mit einfachen Optimierungsmaßnahmen können  
Marketer erreichen, dass sie weniger Anrufe verpassen und der 
Vertrieb so entlastet wird.

Call Tracking unterstützt Marketer zudem dabei, die Customer 
Journey umfassender als bisher zu verstehen und die Handlun-
gen der Kunden  vorherzusagen.  

Track Detect Act

Das Ergebnis: Marketing-Budgets werden optimal verteilt und 
der Cost-per-Lead sinkt.

Call Tracking: Performance Marketing besser messen 01
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75%
... der Mobilsuchen führen zu 
Calls, statt einem ausgefüllten 
Kontaktformular

Hier ein paar harte Insights zur Relevanz von Call 
Tracking:

Digitalisierung: Das Telefon in die Welt der Klicks bekommen 02
User sind in der Onlinemarketing-Welt unter ständiger Beob-
achtung – mittels Tracking-Pixeln, die jeden virtuellen Schritt 
offenlegen. Gleich, ob der Nutzer über eine Google Ads-,  
Display-Kampagne, Newsletter oder einen bezahlten Backlink 
auf die Webseite des Unternehmens kam. Alles wird bis ins 
kleinste Detail getrackt und gespeichert.

Doch was ist mit den durch Marketingmaßnahmen ausgelösten 
eingehenden Anrufen?

Viele Marketingabteilungen und Agenturen können bis heute  
Inbound Calls nicht effizient in ihre Tracking-Srategien  
einbinden. Genau diese Informationen fehlen ihnen dann,  um 
ihre Onlinemarketing-Maßnahmen sowie ihren ROI maßgeblich 
zu verbessern. 

Ein Beispiel: Welches Keyword performt am besten?
Wichtiges Thema: Bid-Management. Diese Strategien funk-
tionieren nur, wenn genügend relevante Daten vorhanden sind 
– entweder manuell oder über ein Bid-Management-System ge-
sammelt. Richtig aufgesetzt führen sie zu höherer Transparenz, 
besseren Entscheidungen und zu mehr Leads bei gleichem 
Budget.

... der Inbound Calls werden durch 
Onlinemarketing generiert

 ... der Inbound Calls werden zu 
Conversions (Web-Leads: 2%) 

29%

63%
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Speziell für den Bereich Paid Search entwickelte Google die Weiter-
leitungsnummern. Diese Technologie ist ein klarer Vorteil – obwohl 
sie eine Google-eigene Insellösung ist. Mit den Weiterleitungsnum-
mern leistet Google einen wichtigen Beitrag dazu, die Performance 
der Google Ads massiv zu steigern und so mehr Insights über die 
Customer Journey der Kunden zu gewinnen. 
 
Unser Tipp: Unbedingt testen, auch wenn sie nicht alle Funktionen 
einer vollen Call Tracking-Lösung bietet.

Hier ein paar Insights, warum Call Tracking essenziell ist:

Richtig verbunden: Google-Weiterleitungsnummern 03

Für 61% der Nutzer der mobilen Suche ist der 
Kommunikations-Kanal Call wichtiger Bestandteil 
des Kaufprozesses

47% der Nutzer der mobilen Suche brechen den 
Prozess ab, wenn in der Anzeige keine Telefon-
nummer steht

Wichtig zu Google!

Marketer haben keine Rechte an den Nummern, 
die Google zur Verfügung stellt.  
Diese bleiben im Besitz der Suchmaschine.

Das Ergebnis

Ab und zu vergibt Google die Nummern weiter 
und verursacht so Anrufe.   

Google‘s Ziel ist klar:  

Es geht nicht darum, den Marketer zu stärken, 
damit er Kampagnen besser optimieren kann. 
Vielmehr will der Search-Gigant selbst immer 
mehr Daten sammeln und diese in seine Big 
Data-Datenbasis integrieren. 
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Kurz – und sehr vereinfacht – ausgedrückt: Call Tracking  
verbindet eine Werbemaßnahme (online oder offline) mit einer 
Telefonrufnummer. Auf diese Weise können Marketer fest-
stellen, welche Kampagnen den größten Erfolg erzielen. Die  
gemessenen Parameter können dabei mehr oder weniger  
detailliert ausfallen – etwa Anrufdauer, Anrufzahlen oder Anzahl 
der Weiterleitungen. 
 
In der einfachsten Form kann das zum Beispiel so aussehen:

Ein Unternehmen nutzt jeweils verschiedene statische Ruf-
nummern für die Website, die Print-Anzeigen und im Radio und 
misst, wie viele Anrufe über diese Medien generiert werden. 
Will ein Marketer aber mit der Technologie die Performance   
seiner  Maßnahmen verbessern, sollte er sich tiefgreifend mit Call  
Tracking  befassen.  

Insights zu Keywords, Kampagnen oder Channels sind ohne Call Tracking  
unvollständig. Es fehlt die nötige Transparenz im Bereich Anrufverhalten,  
um das Performance Marketing zu optimieren.

Wie Call Tracking funktioniert	  04

Wichtiger Insight für Marketer:
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Statisches, kanalgesteuertes oder dynamisches Call Tracking 05

Das ist die einfachste Form, eingehende Anrufe zu  
tracken. Jedes Medium (Fernsehen, Print, Website 
etc.) bekommt eine spezifische Nummer. So kön-
nen Marketer genau feststellen, wie viele Anrufe von  
einem bestimmten Medium kommen.

Statisch

So kann das Performance Marketing etwa feststel-
len, wie eine bestimmte Kampagne in Bezug auf  
Anrufe performt. Jeder Kanal bekommt eine  
separate Trackingnummer. Calls können nun unter-
schiedlichen Kanälen (SEA, SEO, Newsletter etc.) 
zugeordnet werden. 

Kanalgesteuert

Marketer erhalten Insights über die Customer Jour-
ney der Webseiten-Besucher. Jeder Nutzer bekommt 
eine eigene Nummer angezeigt, die dynamisch über 
ein Script auf die Webseite kommt. Anrufe sind nun 
bis auf die Keyword-Ebene mit dem Besucher ver-
knüpft und als Conversion für Google Ads verfügbar. 

Dynamisch

Das gewisse Plus: Daten über die Qualität eines  
Anrufes. Diese Call Tracking-Variante ermöglicht 
es, etwa mit dem DTMF-Wahl-Verfahren oder einer 
CRM-Integration nach dem Telefonat die Daten-/
Lead-Qualität zusätzlich durch weitere Daten anzu-
reichern und zu erhöhen. 

Dynamisch mit Wertübermittlung
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Im Bereich Seniorenbetreuung und häusliche Pflege zählt Promedica  
Plus mit 152 Franchise-Standorten und über 40.500 Mitarbeitern zu 
den  Marktführern – in Deutschland, England und Polen.  Entsprechend 
umfangreich ist die  Marketing-Strategie des Unternehmens.

Herausforderung

Ausgangslage

Die Transparenz der Call-Conversions sowie die Erfolgsmessung 
anhand von Kontaktformularen und Rückrufen sind echte Pain- 
points. Zusätzlich sind Themen wie  persönliche Betreuung,  
Regionalität sowie Vertrauen extrem wichtig für die Kunden. Und: 
Franchisegeber und -nehmer sind an den Marketingkosten beteiligt 
und wollen den Nutzen messen.

matelso setzte auf der Webseite des Kunden einen Call-to-Action 
und minimierte so die Hürde zum Anruf. Regionalität, Vertrauen und 
persönliche Beratung sind mit einer lokalen matelso-Rufnummer 
aus dem jeweiligen Vorwahlgebiet gesetzt. Das Ergebnis: Alle Anru-
fe sind in der Analyse und für den Google-Algorithmus verfügbar. Alle  
Beteiligten erhalten einen monatlichen Report. 

Lösung
Kennzahlen des Use Cases Promedica Plus 24 

•	 50% Anteil der Telefon Conversions auf Unternehmensseite
•	 70% Anteil der Telefon Conversions auf Franchisnehmer-Seite
•	 30% reduzierter Cost-per-Lead
•	 40% niedrigerer Streuverlust

Use Case: Promedica Plus 24 06
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Vodafone ist einer der führenden Kommunikationsdienstleister 
Deutschlands. Mehr als 50 Millionen SIM-Karten funken im Vodafone- 
Netz und  verbinden Menschen und Maschinen.

Herausforderung

Ausgangslage

Vodafone nutzt erfolgreich E-Commerce-Strategien mit klarer Custo-
mer Journey. Alle Kunden- und Interaktionsdaten werden analysiert 
und im CRM gespeichert – alle, außer Anrufe. Genau deshalb sind  
Warenkorbabbrecher, die ihren Kauf am Telefon abschließen, ein  
Problem – sie landen  fälschlicherweise als Bounce in den angeschlos-
senen Systemen. Dafür braucht Vodafone eine Lösung.  

Dynamisches Call Tracking verknüpft jeden Anruf auf der Website mit 
dem zugehörigen Besucher. Die Daten werden bereits vor der Annah-
me des Anrufs in das System gepusht und ermöglichen so, dass der am 
besten  geeignete Mitarbeiter anhand der bisherigen Customer Journey   
ausgewählt wird. So schöpft Vodafone das Potenzial des Voice-Kanals 
voll aus – denn Voice Matters!

Lösung

Use Case: Vodafone 06
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Die Unternehmensgruppe mit Sitz in Columbus, Ohio, und operativer 
europäischer Hauptzentrale in Greifensee (CH) ist spezialisiert auf  
Präzisionswaagen für den professionellen Gebrauch. Mettler Toledo 
ist global der größte Hersteller von  Wägesystemen und begegnet fast 
jedem im Alltag – spätestens im Supermarkt oder am Flughafen.

Herausforderung

Ausgangslage

Mettler Toledo startete seine neue Website mit einer umfassenden  
Online-Kampagne. Mit ernüchterndem Ergebnis: Nur 1,1% der Nutzer 
stellten eine Anfrage über die Seite. Das Kostenleistungsverhältnis 
war unrealistisch niedrig, deshalb wurde das Online-Budget reduziert. 
Interessanterweise wurde offline ein Umsatzwachstum verzeichnet.

Mit der Sichtbarkeit der Anrufe und einem unauffälligen Call-to- 
Action wurde zwischen Kontaktformularen und Anrufen ein Verhältnis 
von 1:25 hergestellt – zugunsten der Anrufe natürlich. 

Lösung
Kennzahlen des Use Cases Mettler Toledo: 

•	 Steigerung der Conversion-Rate auf 30% 
•	 67% der Anrufe waren konkrete Angebotsanfragen 
•	 10% mehr Leads durch eine Anpassung der Bidding- 

Strategie in Google Ads 

Use Case: Mettler Toledo 06
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01 02 03 04

Mit Call Tracking erhalten 
Marketer Channel-übergrei-
fende Performance-Reports 
der On- und Offline-Werbe-
maßnahmen – inkl. verpass-
ter Anrufe sowie Online-  
Tracking-Informationen wie  
besuchte URLs.

Call Tracking ermöglicht die  
Zuordnung von Anrufen zu  
Channels, Kampagnen, Key-
words sowie Conversion  
Values und sorgt so für mehr 
Transparenz.

Alle generierten Daten ste-
hen im matelso Control Panel 
zur Verfügung und können in 
wichtige Marketing-Tools wie 
Google Analytics, Google Ads 
oder CRM  integriert werden.

matelso Call Tracking-Module 
erfordern keine Änderungen 
an der Telefonanlage oder 
IT-Infrastruktur und können  
einfach über einen Tag Mana-
ger eingebunden werden.

4 Gründe für matelso 07
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Das matelso-Team setzt zudem gerne auch individuell  
definierte Projekte um, und geht so direkt auf die Her-
ausforderungen und Wünsche der Kunden ein –  gleich, 
ob maßgeschneiderte Integration oder Pilotprojekt. 

Für Marketer ist unser Dashboard innerhalb weniger Minuten 
voll einsatzfähig – ohne zusätzliche Kosten und ohne großes  
technisches Vorwissen. 

Datendschungel: das matelso Dashboard 08
Google Analytics, Google Ads, Mail-Reports, Anruflisten – alles  
Datenquellen, die das Leben der Marketer einfacher machen 
sollen. Doch wird es wirklich einfacher? Können sie deshalb ihre 
Marketing-Ergebnisse tatsächlich besser, effizienter und über-
sichtlicher messen? 

Die Lösung: das matelso Dashboard 
Folgende Punkte sind auf den ersten Blick visualisiert:

Überblick über Marketingausgaben und generierte 
Leads 

Einfacher Zugriff für alle Teammitglieder und  
Stakeholder sowie regelmäßige E-Mail Reports 

Nachweis von Kontaktaufnahmen und tatsächlichen  
Anrufannahmen 

Verfolgung von KPIs der Webseite 

Vergleich zur vorherigen Werbephase, um  
Kampagnen besser zu bewerten und zu optimieren 

1. 

2.

3.

4.

5. 
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15 10k + 500
Über 15 Jahre 
erfolgreich im  
Martech-Markt

Websites nutzen  
unser

Call Tracking

Über 500  
direkte  
Kunden

matelso Fakten & Zahlen: Alles Wichtige über matelso 09
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matelso Company: Wer wir sind und was wir tun 10
Die matelso GmbH ist einer der führenden Anbieter von MarTech-Lösungen und -Plattformen rund um die Themen Communication 
based Lead Management, Call Tracking, Online- und Digitalmarketing und Digital Customer Experience. Seit über 15 Jahren setzt 
das rund 40-köpfige in Kaiserslautern ansässige Team innovative Akzente und unterstützt seine Kunden dabei, ihre Marketing- 
Kampagnen und -Spendings zu optimieren. 
 
Zudem befähigt matelso Unternehmen, effizientere und bessere Sales-, Customer Care-, Entscheidungs- sowie Communicati-
on base Lead Management-Prozesse aufzusetzen – mit Hilfe schlüsselfertiger und cloudbasierter Technologie. Alles ist nahtlos in 
Drittsysteme wie CRM oder Analytics-Tools integrierbar. Eine echte Win-Win-Situation auf die namhafte Unternehmen und Marken 
wie die Portale Autoscout24 und Immoscout24, die Agentur moccamedia, der Elektronikhändler Euronics, der Automobilhersteller  
Nissan sowie Telekommunikationsunternehmen wie Vodafone oder Telefonica vertrauen.
Mehr Informationen zu matelso finden Sie hier: www.matelso.com 
 
Langjährige Geschäftspartner, die erfolgreich mit unserer Call Tracking-Technologie arbeiten.
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Sind Sie daran interessiert, 
mehr über das matelso Call  
Tracking zu erfahren? 
Dann buchen Sie sich hier Ihren persönlichen Deep Dive: 


